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5.- PROCESO PARA LA DEFINICION DE PROFESIONALIDAD EN LOS
PROGRAMAS DE GARANTIA SOCIAL
(Pgs. 95-112)

DEFINICION OFICIAL DEL NIVEL 1

La Unién Europea establece la siguiente definicion del Nivel 1 de cualificacion
profesional:

Iniciacion profesional. Esta iniciacion profesional se adquiere en un
establecimiento escolar, en el marco de estructuras de formacion
extraescolares, o en la empresa. La cantidad de conocimientos teoricos y de
capacidades practicas es muy limitada. Esta formacion debe permitir
principalmente la ejecucion de un trabajo relativamente simple, pudiendo su
adquisicion ser bastante rapida.

De esta definicion se han de destacar algunos aspectos, que deben ser tenidos en
cuenta en los programas de Garantia Social:

+ Se trata de una iniciacion profesional.

» Dispone de limitados conocimientos tedricos y capacidades practicas relacionadas
con la profesion.

» Las actividades profesionales consisten en trabajos relativamente simples, de
adquisicion bastante rapida.

La formacion de base requerida para esta profesionalidad tiene como limite
superior las capacidades establecidas para la ensefianza obligatoria (ESO).

PLAN GENERAL PARA LA DEFINICION

Se propone a continuacidon un esquema general valido para la definicion de las
necesidades de formacion asociadas a este nivel de profesionalidad.

Se podrian establecer como fases del plan las respuestas a las siguientes preguntas:

1. (Qué ocupaciones-tipo forman parte de este nivel de profesionalidad? ;Como
caracterizar las actividades profesionales que en ellas se desarrollan?

2. (Como identificar y/o seleccionar estas ocupaciones en el entorno socioproductivo?

3. (Qué capacidades o competencias profesionales se han de incluir en el perfil
profesional de una ocupacion del N1?

4. (Como describir el perfil profesional?




A continuacion, se realiza una reflexion sobre las anteriores cuestiones con el fin de
proponer un proceso para la definicion del nivel de profesionalidad de los Programas de
Garantia Social.

1.- OCUPACIONES Y ACTIVIDADES PROFESIONALES DE N1

Las ocupaciones caracteristicas de este nivel de profesionalidad estan centradas en
lo que se puede denominar la "ayudantia" de personas de mayor nivel de cualificacion
técnica (N2 principalmente). También pueden suponer un trabajo mdas independiente,
basado en actividades relativamente simples en procesos muy regulados por maquinas -
como puede ser el caso de "operadores de linea"-, en las que constituyen un soporte basico
para muchas tareas -como es el caso de "auxiliares"- o en otras, repetitivas y sencillas,
como pueden ser "peones de cuadrilla”,...

- ayudante de electricista
- operario de serigrafia

- auxiliar de oficina

- peon de limpieza

Para definir los rasgos comunes que caracterizan a las actividades que forman parte
de las ocupaciones con profesionalidad N1, se va a utilizar una taxonomia similar a la
aplicada para los niveles 2 y 3.

Segun ésta, la complejidad de las actividades profesionales se estudia analizando
dos grandes ambitos, muy interrelacionados entre si: por un lado, la naturaleza del medio
en el que se ha de intervenir y, por otro, la contribucion que debe hacer la persona en €l.

Naturaleza y contexto del trabajo

(Qué método e informacion se  utiliza? (Qué tipo de relaciones se
establecen?
(Como son los (Qué (Qué decisiones (Cual es el (Qué papel tiene
procesos y informacion se se deben tomar? ambito del en la
procedimientos procesa? trabajo? organizacion?
de trabajo?

Contribucién personal requerida

(Qué aportaciones (Como actuar en (Qué decisiones e (Qué formacion y
debe poder realizar situaciones iniciativas se le experiencia requiere
con vistas a la imprevistas? solicitan? para actuar?
mejora?




Se describen a continuacion algunas de las respuestas dadas a estas preguntas
cuando se refieren a actividades caracteristicas del nivel 1 de profesionalidad.

Procesos y procedimientos de trabajo

Son, por lo general, procesos muy definidos, en los que la secuencia de pasos a dar estd bien establecida.
Existe la posibilidad de controlar las transformaciones que se realizan con los resultados de los servicios
prestados, cotejandolos con la mayor o menor adecuacion a un esquema previamente establecido.

Se aplican procedimientos clementales y basicos, que sirven, por lo general, para un amplio rango de
actividades profesionales de ese sector e incluso de otros. Estos procedimientos requieren tutiles poco
sofisticados o, en el caso de serlo, su utilizacion suele ser repetitiva y sencilla, accediéndose a ella tras una
fase de entrenamiento.

Cuando se realiza la actividad, las variables que principalmente deben tenerse en cuenta en el proceso
contienen altos contenidos motrices, poca carga técnica y escasa o nula carga cientifica u organizativa. En el
caso del contenido de caracter técnico, éste esta limitado a un reducido ntimero de técnicas caracteristicas, no
demasiado especializadas y basicas, en el ambito profesional de la familia, conocimiento basico de
materiales, normas de seguridad, manejo de ttiles, atencion al cliente,...

Informacion recibida y generada

La informacion que se utiliza suele estar completamente definida y elaborada con anterioridad por personas
de mayor cualificacion, por lo que apenas precisa de elaboracion y de tratamiento, o éste ha sido
convenientemente sistematizado. Es posible también recurrir a menudo a personas de la organizacion para
disponer de la informacion que se va precisando en el ejercicio de la tarea (encargados, técnicos, consolas,...).

El soporte de esta informacion consiste en instrucciones orales o escritas -por medio de hojas de proceso, por
ejemplo- que contienen mensajes con términos familiares, aunque caracteristicos del ambito profesional. Los
datos se suelen presentar de forma poco abstracta. En determinados procesos automatizados, estos datos e
informaciones se apoyan en un cierto componente perceptivo (luces, sonidos, colores, paneles, alarmas,...)

En cuanto a la informaciéon que se debe generar, ésta se circunscribe por lo general a dar parte de las
acciones realizadas y, en alguna medida, de los resultados obtenidos: cumplimentacion de hojas de control,
informes orales sobre lo realizado o sobre contingencias presentadas,...

Cuando participa en un equipo de trabajo, ha de intercambiar informaciones con los miembros de su nivel o
superiores, requiriéndose de ¢l una cierta facilidad en la utilizacién de la terminologia basica del ambito
profesional y cierta facilidad de expresion.

Cuando trata con personas externas a la organizacidon -pacientes, clientes, proveedores,...- utiliza también
mensajes propios de la profesion, siendo éstos sencillos y repetitivos.

Naturaleza y tipo de las decisiones

Dispone de un grado de eleccién de los elementos que intervienen en el proceso productivo muy limitado, ya
que éstos estan generalmente establecidos de antemano. En cualquier caso, los mas susceptibles de poder ser
elegidos se restringen a la opcidn entre varias alternativas ya definidas de ttiles y herramientas, de ritmo de
produccion y, en ocasiones de procedimiento concreto. No suelen tener opcion de decidir sobre los recursos,
los procesos o los procedimientos generales.

Si que debe decidir cudndo informar sobre la deteccion de alguna desviacion de la calidad establecida, la
presentacion de alguna anomalia en el proceso, la aparicion de un conflicto con un cliente,... aunque los
rangos de variabilidad de éstas suelen estar establecidos con anterioridad.



En situaciones de emergencia han de aplicar normas establecidas en los planes, pero ha de hacerlo con
prontitud y la autonomia que la situacion requiere.

Ambito de las relaciones

Sus realizaciones en el trabajo pueden llevarse a cabo en un ambito individual o establecerse en el seno de
un grupo de trabajo, colaborando entre iguales o ejerciendo de ayudante de otra persona. En el caso de
relaciones en el seno de un grupo de trabajo, comparte objetivos con personas de igual o superior rango y
debe coordinarse con ellas.

Las relaciones son, eminentemente, de caracter interno, esto es, circunscritas al seno de la organizacion. En
algunas actividades mantiene relaciones de caracter externo con pacientes, clientes,... consistiendo, por lo
general, en funciones sencillas y repetitivas. En este caso, debe disponer de pautas de relacion adaptadas a las
caracteristicas de las situaciones habituales (trato, discrecion, consideracion,...)

Participa de una relacién contractual con la empresa y puede asociarse con otras personas del trabajo o del
exterior con fines profesionales, sindicales, ....

Tipo de relacion organizativa

Se ubica en el escalén jerarquico inferior de la empresa, disponiendo, por lo general, de un responsable
directo. Es frecuente que sea ayudante de personas con cierta cualificacion o tenga asignado un "rol" concreto
en una instalacion o seccion, también bajo supervision directa.

Suele estar sometido a control de tareas, no tanto de objetivos, bien directamente, bien por medio de los
resultados de la maquina o instalacion en la que opera. En ocasiones, comparte con un grupo de trabajo
determinados objetivos y es controlado a través de éstos, pero es facil que existan figuras intermedias en ese

mismo grupo que le controles tareas.

En ocasiones trabaja a destajo, en tareas bien delimitadas.

Aportaciones a los procesos

No se le demanda aportaciéon de mejoras o alternativas a procesos, productos o servicios pero puede, en el
limite de su responsabilidad, aportar mejoras a procedimientos sencillos.

Si se le requiere la deteccién e informacion sobre problemas que influyen en la calidad, la eficacia y
rendimiento de los procedimientos empleados, la seguridad y los riesgos para la salud.

Cuando trabaja en el seno de un equipo de trabajo, intercambia apreciaciones y propuestas con los de su
nivel jerarquico.



Interpretacion y actuacion en situaciones imprevistas

Dispone de una comprension funcional de la parte del proceso productivo o de prestacion del servicio en el
que esta involucrado, estableciendo su relacion con el proceso mas general. Esta comprension funcional se
articula, en ocasiones, por medio de las manifestaciones externas de éste (ruidos, sefales, informacion
preestablecida,...)

Aprecia mensajes que disponen de escasa ambigiiedad y, especialmente, cuando son netamente
contradictorios y estan ubicados en elementos localizados del proceso (nunca en el proceso en su conjunto).
Por este motivo, debe poder detectar comportamientos anormales en un reducido nimero de variables o en un
rango muy limitado de valores, que requieren niveles basicos de interpretacion.

Obtiene informacion de documentacién técnica cuando ésta esta facilmente disponible, requiriendo ésta un
bajo nivel de procesamiento (trasladar datos, establecer algunas relaciones, contrastar caracteristicas,...) y
soportandose en un uso de lenguajes -generales o especificos de la profesion- basico.

En la relaciéon con personas externas, dispone de procedimientos ya elaborados para interpretar sus
requerimientos y responder a ellos.

En la relacion de ayudantia interpreta las necesidades de su superior, anticipdndose en la disposicion de los
medios y en las tareas de ayuda cuando se trata de operaciones repetitivas.

Decision e iniciativa

Evaltia lo mas conveniente y rapido ante contingencias presentadas en la parte del proceso que le ocupa,
actuando en el ambito de sus responsabilidades y acudiendo, por lo general, a una persona de referencia
previamente establecida.

Actia con autonomia en las técnicas que le son propias, y de conformidad con procedimientos establecidos.
Actlia también con autonomia en cuestiones de mantenimiento, limpieza, orden y seguridad en el &mbito de

su tarea.

Actiia con prevencién ante situaciones de riesgo, con objeto de evitar accidentes. Aplica medidas sanitarias
y técnicas de primeros auxilios de caracter basico en caso de que la situacion lo requiera.

En la relacion de ayudantia se le demanda optimizar el trabajo de su superior proporcionandole un soporte

eficaz (acarreo de utiles y herramientas, limpieza, disposicion de materiales,...) y anticipandose a sus
necesidades.

Formacion y experiencia

Dispone de una madurez cognitiva a nivel de los aspectos basicos de la Ensefianza Secundaria Obligatoria.
Conoce y aplica técnicas basicas de un ambito profesional siempre que sean relativamente sencillas y de uso
repetitivo. También requiere el conocimiento de algunos fundamentos cientificos basicos relacionados con la

profesion (comportamiento de materiales, relacion de actividades con la salud,...)

La experiencia practica que precisa se reduce a una cierta familiaridad con las situaciones particulares en las
que ha de actuar, asi como la vivencia de situaciones generales de integracion laboral.

El recuadro siguiente muestra un resumen de los aspectos analizados.



NATURALEZA'Y CONTEXTO
DEL TRABAJO

CONTRIBUCION PERSONAL

Procesos y procedimientos de trabajo

Procesos
Procedimientos
Variables

Informacion recibida y generada

Utilizada

Soporte

Generada

Intercambios en equipo de trabajo
Relaciones externas

Naturaleza y tipo de las decisiones

Grado de eleccion
Deteccion

Ambito de las relaciones
Ambito

Caracter

Relacidon contractual

Tipo de relacion organizativa

Escalodn jerarquico
Control

Aportaciones a los procesos

Mejoras o alternativas
Deteccion e informacion
Intercambios apreciaciones y propuestas

Interpretacion y actuacion en
situaciones imprevistas

Comprension

Ambiguedad de los mensajes
Documentacioén técnica
Externas

Ayudantia

Decision e iniciativa

Evalua

Actlia con autonomia
Actua con prevencion
Ayudantia

Formacion y experiencia
Madurez cognitiva

Conocimiento
Experiencia practica




5.2.- SELECCION DE LA PROFESIONALIDAD N1

Se trata ahora de abordar un proceso para identificar ocupaciones-tipo de nivel 1 en
los distintos ambitos productivos, cuyas caracteristicas cumplan los requisitos comentados
en el capitulo anterior y que pudieran formar parte de un Programa de Garantia Social.

Esta identificacion puede responder a diversos mandatos de caracter institucional:
puede tratarse de establecer un o varios perfiles idoneos para formar parte de los
Programas, con objeto de elaborar una oferta formativa en alguna manera normalizada;
puede tratarse, también, de establecer un sistema para estudiar las propuestas de formacion
que se realizan desde los centros o desde las instituciones locales responsables.

Se pueden barajar, por lo tanto, dos procedimientos para identificar la
profesionalidad de N1 objeto de un Programa de Garantia Social:

a) Identificacion previa de figuras profesionales

b) Estudio de la propuesta de una zona, centro o ayuntamiento.

A) IDENTIFICACION PREVIA DE FIGURAS PROFESIONALES

Este procedimiento es aplicable cuando se trata de determinar la profesionalidad
que presumiblemente puede formar parte de uno o varios Programas. Se articula de la
siguiente manera:

1.- Referencia del sistema productivo: Parece conveniente partir de una estructuracion
del &mbito productivo acorde con el que se ha utilizado en la definicion de los niveles
2y 3 de cualificacion.

Esta primera acomodacion se justifica por el hecho de que permite llevar a cabo con
mayor facilidad determinados contrastes posteriores (primordialmente para dotar de cierta
coherencia a toda la profesionalidad de la que se hace cargo el sistema educativo), asi
como porque favorece la utilizacion de la informacion generada en aquellos procesos.

Se asumira, por lo tanto, una clasificacion del ambito productivo basado en las
familias -o subfamilias- profesionales establecidas en los Grupos de Trabajo Profesionales
(GTPs) que han elaborado los ciclos formativos y en los procesos productivos que éstas
acogen.

2.- Identificacion de ocupaciones o actividades NI: Dado el sector o sectores
productivos propios de una familia profesional, se procede a identificar las
ocupaciones o actividades que corresponden al nivel inferior de cualificacion. Esta
primera identificacion puede hacerse con ayuda de diversos medios documentales: los
estudios sectoriales elaborados para los GTPs, la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO), informes locales o de asociaciones profesionales,...

Dada la indefinicion, en muchos casos, de ésta directriz, un limite superior que

puede ser aplicado en esta identificacion consiste en descartar aquellas que requieren un
titulo profesional reglado superior, y en algunos casos igual, a la FP1.
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3.- Primera seleccion. Contraste de formacion: Es posible que en la seleccion efectuada
se incorporen muchas ocupaciones o actividades profesionales sobre las que no se
dispone de datos precisos sobre su correspondencia con una titulacion del sistema
educativo o con unos estudios. Por ello, conviene acudir a criterios mas cercanos a la
definicion oficial de N1.

De entre las ocupaciones o actividades seleccionadas, conviene proceder a
considerar solamente aquellas en las que se puede emitir la hipotesis de que:

+ precisan conocimientos especializados,
+ ¢stas se pueden aprender de forma rapida (por ejemplo, de 30 a 60 horas),
* no requieren mayor formacion de base que el de Primaria.

4.- Primera seleccion. Contraste de experiencia: Se ha de comprobar también que estas
ocupaciones o actividades seleccionadas se pueden adquirir en el ejercicio del trabajo
en un corto plazo (por ejemplo, inferior a un afio), por parte de jovenes sin cualificar y
con escasa formacion de base (inferior a la ESO).

Este contraste, que puede llevar a descartar algunas de las ocupaciones o
actividades seleccionadas, sirve para acotar algo mas el &mbito de la profesionalidad N1.

5.- Primera seleccion. Condiciones de contorno. Se trata de llevar ahora a cabo un tercer
tipo de contraste, esta vez mas basado en las caracteristicas establecidas desde el
propio sistema educativo.

Se ha de comprobar y, en su caso, descartar aquellas que no cumplen los requisitos
siguientes:

a) las caracteristicas de las actividades resefiadas en las ocupaciones "encaja" en buena
medida con la caracterizacion del N1 de cualificacion realizada en el capitulo 1.

b) las caracteristicas de las actividades resefiadas no corresponden a roles de trabajo ya
establecidos para los niveles 2 de cualificacion de los titulos de Grado Medio.
Solamente se permite cierta intrusion en algunas de las competencias de €stos.

6.- Tipificacion de las funciones inherentes a las ocupaciones o actividades: Una vez
identificado un conjunto de ocupaciones o actividades de N1 de cualificacion en un
sector, y teniendo como objeto determinar una funcion que sirva de referencia en la
definicion de la profesionalidad, establecer cuéles de ellas se relacionan:

-con la ayuda a profesionales técnicos, principalmente de nivel 2. (perfil de
ayudantes)
- con la ejecucion de tareas auxiliares basicas para un departamento o seccion
(perfil de auxiliares)
- con la ejecucion de actividades autdbnomas en una instalacién, maquina, tajo,...
(perfil de operadores)
Con objeto de llevar a cabo esta tipificacion puede ser util indagar quién o quiénes
organizan y supervisan el trabajo de estas personas en la empresa; de quiénes dependen
jerarquicamente; a quiénes se dirigen cuando hay alguna anomalia;...



7.- Agrupacion de ocupaciones o actividades: hipdtesis de figura profesional: Las
actividades u ocupaciones identificadas en el sector y que cumplen los requisitos
establecidos, forman parte de la "cultura propia" del sector productivo: unas veces se
trata de roles que proceden de antiguos gremios, que estan condicionados por
convenios laborales, se trata de inercias del sector o de empresas especificas. Sin
embargo, y especialmente en este nivel de profesionalidad, es facil que muchas de
ellas sean similares, que impliquen una profesionalidad semejante, salvo por el hecho
de aplicarse a produccion de bienes o a la prestacion de servicios distintos.

La definiciéon de la profesionalidad con vistas a la formacion debe ser capaz de
abstraerse de estas connotaciones singulares de las ocupaciones y buscar, en aras de la
polivalencia y de las oportunidades de empleo, aquellos aspectos que posibilitan intervenir
en el mayor numero posible de contextos productivos, como es obvio, dentro de los limites
establecidos para la formacion.

Se trata, por tanto, de tomar decisiones para considerar el minimo nimero de
figuras profesionales dentro de la profesionalidad N1 de un sector productivo y de dotar a
cada una de éstas de una capacidad suficiente de intervencion en aquellas organizaciones

que compartan similares objetivos productivos o necesidades de la funcion profesional
definida.

Esto se puede llevar a cabo reagrupando las ocupaciones y actividades
seleccionadas, identificando coincidencias de fondo, eliminando las singularidades que
proporciona el proceso productivo y resaltando las capacidades de base que subyacen.

Un instrumento que puede ser util para llevar a cabo esta agrupacioén consiste en
indagar el dominio profesional de cada una de las ocupaciones o actividades que se
estan estudiando.

El dominio profesional es el conjunto de factores que define el medio de
intervencion de una figura profesional. Se puede considerar que estd compuesto
por:

- Medios de actuacion (equipos, Utiles, herramientas, instalaciones,...).

- Materiales y productos intermedios.

- Productos finales o resultados del trabajo.

- Procesos, métodos y procedimientos que aplica o en los que interviene,
definiendo su ambito de responsabilidad o los parametros que debe controlar.

- Informacion, recibida y generada.

- Personal u organizaciones destinatarias, y grado de relacion con ellas.

Contrastando la similitud o diferencia de estos factores, y haciendo abstraccion de
aquellos que, en su singularidad, no aportan diferencia de fondo (por ejemplo, si el
producto final es un automévil montado o una lavadora; si la informacion se
soporta en una hoja de control o en la introduccién de datos a un ordenador en una
pantalla establecida y rigida; ...), se podra estudiar la profesionalidad que, bajo
epigrafes o nombres diferentes, precisan de capacidades similares y pueden ser
objeto de una formacion englobada en un mismo Programa de Garantia Social.
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El resultado de este agrupamiento debe permitir asociar a la figura profesional un
campo profesional lo méas polivalente y amplio posible.

Se realizard a continuacion una primera hipotesis de figura profesional de NI,
describiendo con el grado de concrecion que se considere necesario los siguientes aspectos:

+ funcién dominante en el sector productivo
* rasgos mas sobresalientes de su dominio profesional
« ocupaciones o actividades mas caracteristicas

8.- Contraste de la figura profesional: Con objeto de comprobar la figura definida se
aplicaran los siguientes contrastes:

* El conjunto de tareas correspondiente a la figura puede ser formado dentro de las
condiciones establecidas.

» La relacion de ayudantia, ejecucion de tareas auxiliares basicas o operaciones en
instalaciones se puede llevar a cabo en una multiplicidad de empresas con
objetivos relativamente comunes y con cierta afinidad en los procesos productivos
o de prestacion de servicios, aunque los productos sean diferentes.

* No existe mas de una figura de este tipo en cada sector productivo. Si se ha de
superar esta cifra debe justificarse, tanto en si misma, como por contraste con la
ya detectada (no coinciden en mas de un 20% de las actividades, no es posible
abordar la formacion de todo el campo que engloba a las dos figuras en el tiempo
establecido en el Programa,...).

» La figura preseleccionada dispone de significado en el empleo en la zona en la
que se va a ofertar la formacion, esto es, hay personas ocupadas con estos perfiles
y existe una demanda a corto plazo que ofrece perspectivas de integracion laboral
a quienes se forman.

» No existe una figura similar en el N2 de cualificacion que asuma una parte
significativa de las actividades asociadas.

B) ESTUDIO DE LA PROPUESTA DE UNA ZONA, CENTRO O INSTITUCION

Este procedimiento es aplicable cuando no se trate tanto de un trabajo de
identificacion de profesionalidad, sino de un estudio de oportunidad o de viabilidad de una
propuesta presentada por una institucion o agente de formacion.
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En este caso, el procedimiento a aplicar se articula ast:

1.- Descripcion de la figura profesional: Se realizard una descripcion de la figura
profesional que se propone para ser objeto de formacion, detallando, con el grado de
concrecion que se considere necesario los siguientes aspectos:

+ funcién dominante en el sector productivo
* rasgos mas sobresalientes de su dominio profesional
« ocupaciones o actividades mas caracteristicas

Para llevar a cabo estas descripciones se puede tomar como referencia lo
establecido en el apartado 6 y 7 del procedimiento anterior, relativo a la identificacion

previa de figuras.

2.- Contraste de formacion: similar al del apartado 3 del procedimiento anterior, relativo
a la identificacion previa de figuras.

3.- Contraste de experiencia: similar al del apartado 4 del procedimiento anterior,
relativo a la identificacion previa de figuras.

4.- Condiciones de contorno de las ocupaciones o actividades: similar al del apartado 5
del procedimiento anterior, relativo a la identificacion previa de figuras.

5.- Contraste de figura: similar al del apartado 8 del procedimiento anterior, relativo a la
definicion previa de figuras.

Se resume a continuacion el contenido de este capitulo.

IDENTIFICACION PREVIA DE FIGURAS PROFESIONALES.
ESTUDIO DE LA PROPUESTA DE UNA ZONA, CENTRO O
INSTITUCION.
1.- Referencia del sistema productivo
2.- Identificacion de ocupaciones o actividades N1
3.- Primera seleccion. Contraste de formacion
4.- Primera seleccion. Contraste de experiencia
5.- Primera seleccion. Condiciones de contorno
6.- Tipificacion de las funciones inherentes a las ocupaciones o actividades

7.- Agrupacion de ocupaciones o actividades: hipotesis de figura profesional

8.- Contraste de la figura
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3.- CAPACIDADES PROFESIONALES PROPIAS DEL PERFIL N1

La profesionalidad que se forma en el Sistema Educativo, en cualquier nivel, debe
involucrar un conjunto de capacidades profesionales acordes con los requerimientos de una
sociedad evolucionada, siempre que estas capacidades puedan ser apropiadamente
desarrolladas en los Programas.

De acuerdo con el modelo de profesionalidad adoptado para los niveles de
cualificacion 2 y 3, toda figura profesional debe disponer de cuatro tipos de capacidades,
correspondientes a otras tantas dimensiones de la intervencion profesional:

Capacidades Profesionales

Técnicas Sistémicas u Relacionales De respuesta a las
Organizativas contingencias
Permiten operar Permiten disponer | Permiten Permiten
eficazmente sobre | de una vision de integrarse en la responder a
los objetos y conjunto de los organizacion de problemas,
variables que procesos en los trabajo y anomalias o
intervienen en la que se enmarca la | colaborar con rupturas

creacion del
producto, la
prestacion del
servicio, la
relacion de
ayuda,...

actividad, con
objeto de
coordinar
actividades con
otras personas
administrando de
manera racional y
conjunta los
aspectos técnicos,
econdomicos y
sociales.

otras personas de
la organizacion o
externas a ella.

detectadas en el
ejercicio de las
actividades.

Se trata ahora de apuntar las capacidades caracteristicas de cada una de estas
dimensiones profesionales en lo que se refiere al N1 de cualificacion.

Hay que senalar que no todas estas capacidades proceden de las demandas del
sistema productivo: se han incorporado también otras, procedentes de objetivos socio-
educativos, consideradas convenientes para la profesionalidad a formar desde las
instituciones.

De manera general, se establece que cualquier profesionalidad implicada en el N1
debe ser capaz de:
Capacidades técnicas
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- Identificar las caracteristicas mas importantes de los materiales y productos relacionadas con las tareas.
- Utilizar las herramientas, maquinas y equipos propios de la tarea a realizar.

- Establecer relaciones causa-efecto basicas entre los diferentes organos de las maquinas o utiles que se
utilizan y/o entre los mandos de los equipos de operacion y los resultados que se obtienen.

- Establecer secuencias de trabajo ordenadas, en el ambito de sus responsabilidades, seleccionando los ttiles
apropiados.

- Transportar materiales, efectos, personas,... de acuerdo con las normas establecidas.
- Aplicar técnicas sencillas, de acuerdo con las normas del "buen-hacer" profesional.
- Aplicar los procedimientos de calidad establecidos.

- Aplicar los procedimientos de seguridad, higiene y cuidado del medio ambiente establecidos, mostrando
una actitud preventiva.

- Aplicar las normas ergondmicas establecidas, mostrando una actitud preventiva.

- Mantener ordenado y limpio el lugar de trabajo.

- Efectuar, en su caso, pequefas reposiciones, reparaciones u otras acciones relacionadas con el
mantenimiento basico en los ttiles y equipos con los que opera, y de acuerdo con los procedimientos

establecidos.

- Emplear un vocabulario y 1éxico apropiado a la tarea y personas que en ella intervienen.

Capacidades sistéemicas

- Comprender el marco especifico de trabajo de la empresa, los procesos que se dan en ella y los
requerimientos principales relacionados con las caracteristicas, calidad, seguridad, medio ambiente, normas
de relacion,... que afectan al producto o servicio y a las personas que trabajan en ella.

- Comprender el marco legal y los derechos y obligaciones inherentes a su trabajo.

- Sopesar la incidencia de un disfuncionamiento en el &mbito de sus tareas en el proceso general en el que
estd inmerso.

- Actuar de forma coordinada con los integrantes del grupo de trabajo en el que se ubica.

- Utilizar los canales y medios de comunicacion establecidos para transmitir con prontitud y eficacia las
informaciones precisas.

- Adaptarse a las modificaciones en los métodos y ritmos de trabajo implantados.
- Actuar con autonomia en el ambito de sus responsabilidades.
- Interpretar las necesidades de las personas a las que ayuda, en una relacion de ayudantia.

- Optimizar de manera continuada los procedimientos que aplica, o proponer esta optimizacion a sus
superiores.

Capacidades relacionales
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- Tratar con personas del mismo nivel jerarquico, realizando los intercambios propios de un equipo de
trabajo.

- Interpretar informacion oral o escrita de especificaciones técnicas sencillas, utilizando los lenguajes mas
caracteristicos del sector.

- Acceder a informacion propia de la actividad soportada, en su caso, en croquis, instrucciones, catalogos,
etiquetas, facturas,...

- Comunicarse con personas externas a la organizacion, en su ambito de responsabilidad, utilizando los
parametros de comunicacion adecuados.

- Cumplimentar informacion relativa a los resultados de su trabajo, de manera sencilla y previamente
estipulada, utilizando los lenguajes y soportes caracteristicos del sector.

- Transmitir demandas, quejas, inquietudes o sugerencias a personas establecidas en la organizacion.
- Defender, con argumentos coherentes, una apreciacion relativa a su ambito de actividad.

- Recurrir a los canales establecidos en las situaciones de emergencia, riesgo, accidente o disfuncionamiento.

Capacidades de respuesta a las contingencias

- Identificar modificaciones de los elementos que definen el estado o situacion en la que se ha de abordar la
tarea.

- Interpretar mensajes soportados en codigos sencillos, de cardcter eminentemente perceptivo (ruidos, luces,
informacion de paneles, pérdidas de fluido, modificacion de dimensiones,...)

- Actuar, dentro de sus responsabilidades, de manera correcta y en el minimo plazo ante rupturas y anomalias
que se den en su ambito del proceso de trabajo, informando de ello y minimizando, en lo posible, posibles
perjuicios.

- Aplicar las normas de seguridad y respeto al medio ambiente establecidas.
- Aplicar procedimientos de control de calidad en el ambito de su responsabilidad.

El desarrollo de todas estas capacidades debera formar parte de la intencidén y la intervencion
formativa. La descripcion de éstas, contextualizadas en cada figura concreta, es objeto de tratamiento en el
siguiente capitulo.

4.- DESCRIPCION DE LOS PERFILES PROFESIONALES N1

En los capitulos anteriores se ha delimitado el nivel de complejidad de las
actividades profesionales englobadas en el N1, se ha definido un proceso para formular
hipotesis de figuras profesionales en un sector productivo concreto y se ha perfilado el
marco general de las capacidades profesionales que, en la medida de lo posible, el binomio
formacion+experiencia laboral de los P.G.S debiera garantizar para cada figura
profesional.

Se trata ahora de establecer el formato general del perfil profesional
correspondiente a la figura profesional.
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Todas las descripciones deben contemplar, de manera explicita, los siguientes
apartados, para cada uno de los cuales se hacen las consideraciones pertinentes (formato y
condiciones de contorno):

a) Nombre de la figura profesional.

Se utilizard un término genérico, que exprese lo mas importante de su
profesionalidad a personas no demasiado conocedoras del sector. Conviene que se formule
incorporando una expresion de su funcién! (ayudante, operaciones auxiliares,...) y de su
proceso productivo (de carpinteria, de embalaje).

» Se evitara la utilizacion de términos masculinos o femeninos.

» No deberé poder inducir a error de identificacion con otro titulo de su mismo nivel o de
nivel superior.

» En el caso de roles de ayudantia, conviene que en el mismo titulo se pueda adivinar la
figura profesional a la que ayudaria.

Ejemplos:
- Ayudantia de reparacion de automoviles

- Auxiliar de oficina
- Operaciones de serigrafia

b) Descripcion general de la competencia de la figura

Se establecera una formulacién general que sitie de la forma mas clara posible las
subfunciones generales (objetivos de la produccion o de la prestacion del servicio) que
debe garantizar esta figura, los procesos en los que se incorporara, el ambito de
responsabilidades en torno a ellas y su posicion jerarquica o de dependencia en la empresa.

Se expresara en términos de capacidad.

Ejemplo:
Realizar tareas auxiliares de mantenimiento basico y llevar a cabo reparaciones sencillas
(funciones principales) en talleres de reparacion de vehiculos autopropulsados (procesos
productivos), bajo la supervision de algun trabajador de mayor cualificacion o colaborando
directamente con él en el ejercicio de sus tareas (dmbito de responsabilidad y posicion jerarquica).

¢) Descripcion de las capacidades profesionales mas relevantes

Se trata aqui de describir las capacidades que mejor definen a la figura profesional,
debiéndose incluir en ellas las cuatro dimensiones de la profesionalidad citadas en el
capitulo 3.

Esta formulacion, que no deja de tener un caracter general, se incluye a efectos de
resaltar, cara a un posible lector o lectora, que existen distintas dimensiones de la
profesionalidad que han de ser desarrolladas mas tarde en la formacion ya que definen la
cualificacion de una persona. Si no se establece, se corre el riesgo de que se enfatice
exclusivamente la dimension técnica de las capacidades.

I Funcion: objetivo de la empresa a garantizar por medio de la actividad profesional.
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» Para llevar a cabo esta definicioén es necesario hacer previamente un primer listado en el
que se describan, de forma pormenorizada y siguiendo la guia del capitulo 3, las
capacidades profesionales objeto del perfil. Estas capacidades estaran, logicamente,
referidas a los procesos, procedimientos, productos,... caracteristicos del dominio
profesional de la figura profesional.

Este listado tiene, ademas, la utilidad de establecer una lista de control que permita, mas
tarde, chequear la formacion disefiada.

» Una vez realizado lo anterior, se redactard este apartado, resumiendo y destacando las
capacidades mas importantes en cada ambito. En caso de duda, se seleccionaran
aquellas que mejor informacion proporcionen para la formacion posterior. No es
necesario definir subapartados para los cuatro tipos de capacidades, aunque convendra
acordar un orden similar de descripcion para los diferentes perfiles profesionales.

» Se debera prestar especial cuidado en tomar como eje de la definicion tanto aspectos
procedimentales como actitudinales.

» Se debera contrastar que figuran las capacidades profesionales mas relevantes para esa
figura de cada uno de los cuatro ambitos, y que éstos se perciben con nitidez.

e Sera un listado con 8-10 formulaciones, orientativamente, como maximo.

Ejemplo:
Capacidades profesionales para una figura profesional:
- Realizar tareas basicas de revision, mantenimiento y reparacion de ... en las condiciones de calidad
vy seguridad requeridas, de acuerdo con las ordenes establecidas y siguiendo normas del "buen

hacer" profesional.

- Preparar las instalaciones auxiliares y seleccionar los utiles, manteniéndolos en perfecto estado de
limpieza y de operatividad, de acuerdo con las instrucciones establecidas.

- Interpretar adecuadamente los documentos orales y escritos que informan de la tarea a ejecutar y
cumplimentar los documentos que muestran los resultados de ésta, de acuerdo con formatos

establecidos.

- Obtener informacion sencilla de documentacion técnica e interpretar y realizar planos y croquis
sencillos.

- Valorar la incidencia de sus acciones en el conjunto del proceso de atencion a las necesidades de
un cliente.

- Aplicar las normas de seguridad, higiene y cuidado del medio ambiente en el ejercicio de las tareas,
actuar con prevencion en las tareas ordinarias y con prontitud en situaciones de emergencia.

- Aplicar las normas y procedimientos de control de calidad establecidos en el ambito de sus tareas.

- Interpretar las necesidades de la persona a cuyo cargo se trabaja, ayudandola, disponiendo los
medios que faciliten su tarea, y comunicarse con él de manera efectiva.

d) Actividades principales o mas significativas
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Se trata ahora de describir las actividades mas significativas que ha de realizar el o la
profesional en su trabajo, indicando en ellas las operaciones mas importantes que efectia,
los utiles y medios que emplea, las personas con las que trata (en su caso) y los resultados
a conseguir.

Hay que resaltar que se trata de una definicién profesional, en la que la referencia
no es el aprendizaje por parte de un alumno o alumna, sino la intervenciéon de un o una
profesional.

» Estas actividades se seleccionardn especialmente de las capacidades técnicas
identificadas en el perfil, procurando queden claramente reflejadas las distintas fases de
su proceso de intervencion (preparar, recopilar informacion, operar, garantizar calidad,
mantener, limpiar).

* Cuando en las actividades profesionales existan roles de trabajo netamente
diferenciados (que en si mismos tienen significado en el empleo y que son atribuibles a
una persona en una empresa), este rol quedara nitidamente establecido en la relacion de
las actividades.

Ejemplo:

- Preparar y poner a punto las instalaciones, maquinas y utillajes necesarios para... (actividades
transversales de preparacion)

- Realizar la inspeccion de los sistemas de ... (rol de revision-operario ITV)
- Realizar la reparacion de los sistemas de ... (rol de reparacion-ayuda. taller)

- Realizar las tareas de reposicion, recambio de piezas, engrase,... de los sistemas de ... (rol de
mantenimiento- ay. taller/operario mantenimiento)

- Efectuar operaciones basicas de limpieza y conservacion de las instalaciones, maquinas y utillajes...
(actividades transversales de limpieza y conservacion)

Conviene establecer un nimero de actividades situado entre 6 y 10, ya que se trata
de "macroactividades" y no tanto de tareas muy parceladas.
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e) Ambito profesional

Se describiran aqui aspectos que permiten establecer la posicion de esta figura en el
proceso productivo, asi como sus vias de promocidén profesional por medio de la
experiencia y la formacion.

- los tipos de procesos y de empresas en los que trabajara.

- la ubicaciodn previsible en el proceso productivo, los limites de autonomia y la
dependencia jerarquica y funcional.

- las distintas ocupaciones actuales que acoge el perfil.

- la posible trayectoria de cualificacion profesional, por medio de experiencia y
por medio de formacion, de esta figura.

Ejemplo:

Este o esta profesional desarrolla sus actividades en empresas que reparan vehiculos
autopropulsados, principalmente automoviles, camiones, tractores y motos.

Puede trabajar en talleres de reparacion, secciones de mantenimiento de empresas, concesionarios de
automoviles,... Se trata, por tanto, de empresas de tamaiio pequeiio o medio o bien de secciones o
departamentos de otras mayores.

Pertenece al escalon jerarquico inferior de la empresa. Ejercera las actividades principalmente como
ayudante de una persona con cualificacion técnica N2, pudiendo abordar autonomamente otras
tareas propias del mantenimiento bdsico o preventivo, cambio de fluidos del vehiculo, etc., siempre de
acuerdo a instrucciones establecidas. Dispone también de autonomia para velar por la limpieza y
preparacion de utiles y del puesto de trabajo.

Algunas de las ocupaciones relacionadas con esta figura son:

- pinche de taller
- ayudante de mecanico
- engrasador

Por medio de cursos ocupacionales relacionados con la mecanica y electricidad de vehiculos, puede
cualificarse en tareas de reparacion autonoma de algunos sistemas propios de los automoviles u otros
vehiculos. Puede incorporarse también, tras superar las pruebas de acceso correspondientes, a
titulaciones de los ciclos de grado medio de:

- electromecanico, familia profesional automocion
- mantenimiento en linea, familia profesional mantenimiento

f) Requerimientos profesionales

Se describiran aqui aquellos aspectos que permiten establecer los requisitos
generales -de indole personal- que va a demandar el ejercicio de las actividades
profesionales.

Esta descripcion se justifica, ademds de por su valor informativo intrinseco -con

fines de orientacion profesional-, por su utilidad para delimitar con cierta claridad algunas
condiciones que van a ser requeridas o aconsejadas al colectivo objetivo de los Programas.
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Por ejemplo, la importancia de la "imagen" en roles relacionados con la hosteleria; la capacidad fisica
o penosidad de ciertas tareas; el grado de atencion y concentracion; el dominio motriz;...

Es importante no asociar estas caracteristicas con los géneros: por el contrario, se
ha de realizar en este apartado un esfuerzo para resaltar las posibilidades de acceso de
ambos a la profesion.

En el mismo sentido, cuando se describan condiciones que pueden ser limitativas
desde el punto de vista motriz, caracterial, etc., es importante establecer con precision
dichas limitaciones y hacer mencion a las posibles adaptaciones ergonémicas o de otro tipo
que permiten, en algunas situaciones, efectuar las tareas. Por este motivo, este apartado
debe poder ser util para el disefio de ciertas adaptaciones curriculares o para mostrar sus
limites.

Una posible estructura de este apartado podria consistir en la siguiente:
« aptitudes fisicas (esfuerzo, fatiga, condiciones fisicas y mentales, sentidos, ...)
« actitudes profesionales (perseverancia, atencion, concentracion, paciencia,...)
« aptitudes técnicas (dmbito cientifico implicado, expresion, relaciones,...)

Resumen

El siguiente cuadro resume la descripcion propuesta para el perfil profesional.

PERFIL PROFESIONAL

Nombre
Competencia general
Capacidades profesionales
Actividades significativas/roles de trabajo
Ambito profesional

Requerimientos profesionales
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EJEMPLIFICACION

DISENO CURRICULAR DE INICIACION PROFESIONAL DEL PERFIL DE AUXILIAR DE
SERVICIOS SOCIALES

DISENO CURRICULAR BASE DE INICIACION PROFESION AL

PERFL PROFESIONAL —,
NOMB RE ai\;7
COMPETENCIA GENERAL PROPUESTA CURRICULAR
CAPACIDADES PROFESIONALES OBJETIVOS

ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS CONTENIDOS

REQUERIMIENTOS PROFESIONALES NUCLEOS COMPETENCIALES:PROBLEMAS|

AMBITO PROFESIONAL ORIENTACIONES METODOLOGICAS

EVALUACION

RECURSOS Y MATERIALES

AUXILIAR DE SERVICIOS SOCIALES

1. COMPETENCIA GENERAL

Realizar de forma autonoma tareas asistenciales tales como ayudas domeésticas, ayuda personal y de
acompaifiamiento a personas con necesidades sociales (tercera edad, discapacitado/a temporal o
permanente, infancia...) tanto dentro de su propio domicilio como en instituciones de cardcter
asistencial (residencias, centros de dia, hogares funcionales, centros educativos...) siguiendo las
instrucciones o bajo la supervision de personal de mayor cualificacion, todo ello aplicando las normas
de seguridad e higiene establecidas en el sector para procurar el mayor bienestar fisico, psiquico y

social de los usuarios.

2. CAPACIDADES PROFESIONALES

2.1. Capacidades técnicas

* Adecuar los lugares de trabajo en funcién de las tareas a realizar disponiendo los instrumentos
especificos asi como las condiciones necesarias (temperatura, humedad...) para realizar el servicio en

condiciones de seguridad y calidad.

* Utilizar los procedimientos de organizacion (orden, limpieza...) del domicilio o dependencias de la

institucion donde preste el servicio siguiendo las instrucciones del personal de mayor cualificacion.

* Aplicar técnicas apropiadas para la movilizacion de personas en funcidon de las diferentes necesidades

segun indicaciones de personal especializado.

e Utilizar las técnicas adecuadas para satisfacer las necesidades basicas de los usuarios (alimentacion,
vestido, higiene...) aplicando los criterios de calidad establecidos para que el usuario obtenga un

servicio Optimo.
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» Establecer con el usuario una 6ptima comunicacion atendiendo a sus necesidades reales y potenciando
al maximo sus habilidades comunicativas.

* Facilitar o suplir al usuario en tareas cotidianas (gestiones médicas, administrativas...) a demanda del
cliente y preservando en todo momento la confidencialidad.

* Aplicar técnicas pedagogicas de dinamizacion personal para potenciar o mantener las habilidades del
usuario.

* Comprender la globalidad del contexto y necesidades del usuario adecuando el servicio en las distintas
situaciones.

2.2 Capacidades sistémicas

* Comprender el marco especifico de su trabajo, interpretando los procesos que en €l se desarrollar asi
como los requerimientos necesarios relacionados con las caracteristicas de calidad, seguridad, higiene

y normas de relacion que se requieran.

* Actuar de forma coordinada con otros miembros del servicio siendo al tiempo autonomo, dentro de las
pautas marcadas por profesionales de mayor cualificacion.

e Comprender el marco legal, los derechos y obligaciones inherentes a su trabajo.

2.3. Capacidades relacionales

* Interpretar informacién oral o escritas (protocolos, etiquetas, instrucciones...) comprendiendo la
terminologia basica.

* Interpretar los mensajes verbales y no verbales de las personas a las que presta servicio atendiendo las
demandas a las que pueda dar respuesta y derivando al personal de mayor cualificacion las que asi lo
requieran.

e Transmitir informacioén oral o escrita a quien proceda dentro de la organizacion informando de las
necesidades que pudieran surgir en el servicio utilizando los cauces y formas habituales.

2.4. Capacidades de respuesta a las contingencias

* Recurrir a los canales establecidos en las situaciones de emergencia, riesgo, accidente o disfuncion.

* Actuar dentro de sus responsabilidades ante anomalias que se produzcan durante el servicio,
derivandolas cuando sea procedente a la instancia adecuada.

* Aplicar las normas preventivas e higiénicas para el desarrollo del servicio.

3. ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS
¢ Realizar labores domesticas basicas: limpieza de la casa, lavado de vajilla, arreglo de ropas...

* Realizar tareas en torno a la organizacion alimenticia doméstica: compras, conservacion de
alimentos, elaboracion de comidas...
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* Atender las necesidades basicas de la persona (ayuda para comer, higiene personal, ayuda para
vestirse....)

* Realizar movilizaciones seguin indicaciones de personal especializado.
* Acompanar al usuario en sus tareas cotidianas: paseos, lectura, actividades ludicas...

* Facilitar la realizacion de gestiones administrativas basicas (pago de facturas, recogida de
recetas...)

* Preparar y poner a punto las instalaciones y utensilios necesarios par cada actividad.

* Realizar asistencias para el desplazamiento, transporte...

4. AMBITO PROFESIONAL

El Auxiliar de Servicios Sociales ejercera su actividad bajo la supervision de otros profesionales
(fundamentalmente Diplomados en Educacion Social, Diplomados en Trabajo Social y/o Técnicos
Superiores en Insercion Social) de su area en la prestacion de servicios de asistencia personal en la ayuda
doméstica, ayuda personal y acompafiamiento de personas en dificultad social. Ejercerd su actividad
profesional con un nivel laboral con un mayor grado de autonomia cuanto mas pequeiia sea la unidad de
intervencion, personal, familiar o centro de servicios sociales.

Entre los distintos establecimientos y/o programas de servicios sociales en los que podra ejercer
su actividad profesional el Auxiliar de Servicios Sociales, destacan:

*Servicios de ayuda a domicilio.

*Centros de Servicios Sociales

*Residencias destinadas a la atencion de distintos colectivos (tercera edad, minusvalidos fisicos
y psiquicos, enfermos mentales,etc)

*Otros centros residenciales (viviendas tuteladas, pisos compartidos etc.)

*Centros educativos

*Centros de dia

5. REQUERIMIENTOS PROFESIONALES

Para desarrollar de forma adecuada el perfil profesional de Auxiliar de Servicios Sociales es
conveniente tener en cuenta una serie de cualidades, algunas de ellas ya conseguidas y otras que se pueden
adquirir durante el proceso educativo y que ayudaran en la insercion laboral. Algunas de éstas serian:
habilidades de relacion, autocontrol, paciencia, rapidez de reflejos, discrecion, habilidades comunicativas,
meticulosidad y detalle, agilidad, fuerza y destreza.

Los objetivos del perfil del Auxiliar de Servicios Sociales, definidos en términos de capacidades, son
los siguientes:
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10.

11.

12.

13.

Planificar y resolver problemas prdcticos ligados tanto a los servicios sociales como a sus intereses
personales utilizando las técnicas apropiadas, asi como los utiles, recursos e instrumentos propios del
trabajo a realizar.

Aplicar técnicas de atencion personal a las necesidades basicas del usuario (alimentacion, vestido,
higiene personal ...) asi como de movilizaciones precisas respetando las normas de seguridad e
higiene establecidas en el sector.

Realizar las tareas domésticas ordinarias (limpiar, comprar, coser, cocinar...) haciendo un correcto
uso de electrodomésticos, utensilios, y productos propios de la tarea a realizar.

Realizar tareas cotidianas de gestion (médicas, administrativas...), facilitando al usuario o supliendo
en su caso su realizacion cuando asi sea necesario.

Utilizar técnicas de acompariamiento (recreos, paseos, comunicacion) tanto para potenciar o como
mantener las habilidades del usuario como para fomentarle una actitud positiva ante la vida.

Preparar y organizar su puesto de trabajo realizando acopio de utensilios y la instalacion de los
medios auxiliares de seguridad oportunos, contribuyendo activamente al orden y a la consecucion de
un ambiente agradable de trabajo.

Expresar y comunicar las ideas y decisiones adoptadas en el transcurso de la realizacion de tareas
asistenciales, asi como en otros de la vida cotidiana, utilizando la simbologia y el vocabulario mas
adecuado.

Interpretar correctamente la informacion oral y escrita, ya sean instrucciones, protocolos,
indicaciones, especificaciones técnicas u otros documentos del ambito laboral o de su ambito
cotidiano.

Mostrar una actitud positiva hacia el trabajo como miembro de un equipo en la resolucion de
problemas ligados a las tareas asistenciales, asumiendo sus responsabilidades individuales en la
ejecucion de los trabajos encomendados, con actitud de cooperacion, tolerancia y solidaridad.

Comprender los efectos que sobre la salud y seguridad personal y colectiva tiene la aplicacion de
normas de seguridad e higiene establecidas para los/as auxiliares de servicios sociales en el
desarrollo del trabajo, recurriendo a los canales establecidos en las situaciones de emergencia,
riesgo de accidente o disfunciones que se produzca.

Adaquirir y valorar el sentimiento de satisfaccion y disfrute producidos por su habilidad para resolver
problemas de forma eficaz, actuando dentro de sus posibilidades de forma adecuada ante rupturas y
anomalias que se generen durante el desarrollo del trabajo, minimizando en lo posible los costes y
perjuicios que se deriven.

Reconocer la dimension social del trabajo y en especial el suyo propio valorando tanto su influencia
en los valores morales y culturales vigentes, asi como también: en la evolucion social, técnica y
laboral de los procesos productivos, en la organizacion del tiempo libre y en las actividades de ocio.

Comprender el marco legal, los derechos y deberes inherentes a su trabajo y a su condicion de
ciudadano y ciudadana.

CONTENIDOS

¢

¢

Identificacion y anadlisis de problemas relacionados con ayudantia en los servicios sociales.
Recogida de informacion y valoracion.

. Recogida de informacion sobre distintos colectivos de usuarios (infancia, 3* edad,
discapacitados...), sus caracteristicas, necesidades mas frecuentes, etc.
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*  Lectura de especificaciones técnicas referidas al uso y recomendaciones sobre instrumentos,
ayudas técnicas y productos relacionados con las ayudas técnicas.

e Observacion y analisis de los diferentes tipos de recursos, materiales, técnicas en catdlogos,
revistas, ferias etc.

e  Interpretacién y valoracién de la informacion recogida sobre caracteristicas de los usuarios,
necesidades, recursos, materiales y técnicas...

*  Interpretacion de las recomendaciones técnicas en cuanto a uso y precauciones que figuran
impresas en los envases, etiquetas, instrucciones de wuso...de los materiales y
electrodomésticos.

. Recogida de informacion sobre las diferentes técnicas de acompafiamiento en libros, revistas,
empresas que se dedican al tema, didlogos.

*  Recogida de informacion sobre los distintos de productos de limpieza, electrodomésticos,
productos alimenticios ... que se utilizan en las diferentes tareas domésticas.

e Utilizacion de técnicas de recogida de informacién (toma de notas, esquemas, graficos...)

*  Interpretacion de informes o instrucciones, o protocolo de tareas.

*  Andlisis de la situacion del domicilio.

*  Analisis de los diferentes servicios sociocomunitarios existentes en la zona.

¢ Seleccion y planificacion

*  Definicion de los pasos a dar: adecuacion del lugar, puesta a punto de los ttiles o instrumentos,
acomodacion del usuario, limpieza de utiles, reestructuracion del lugar... especificando técnicas
y recursos.

*  Organizacion del conjunto de tareas teniendo en cuenta la funcionalidad, la comodidad del
usuario y el tiempo para la realizacion.

*  Seleccion de los diferentes materiales, productos o instrumentos para la realizacion de tareas de
limpieza.

*  Seleccion de géneros, utiles y procedimientos de cocinado en funcion del resultado a
conseguir.

*  Seleccion de recursos para realizar tareas de acompafiamiento.

¢ Seleccion de los diferentes recursos para facilitar el desplazamiento.

*  Seleccion de recursos para facilitar la comunicacion.

. Seleccion de recursos para la realizacion de actividades de ocio.

*  Elaboracion de un plan de trabajo con cada usuario/a dependiendo de sus necesidades y de lo
que queramos potenciar en el individuo.

*  Seleccion de soluciones a posibles contingencias en el trabajo: caidas, crisis de ansiedad,
desmayos u otro tipo de accidentes del usuario/a.

*  (Calculo del gasto econdomico necesario para cada ment, limpieza o arreglo a realizar.

*  Realizacion de operaciones basicas (sumas, restas, multiplicaciones y divisiones), utilizacion
de los distintos tipos de numeraciéon (numeros enteros, decimales...) y empleo de la escala
métrica decimal.

*  Calculo y comprobacion de la existencia de productos necesarios para la realizacion de una
tarea.

*  Estimacion del tiempo a utilizar en cada tarea.

¢ Realizacion

*  Ejecucion de tareas de adecuacion del lugar donde se presta la ayuda.

*  Preparacion y puesta a punto de los recursos, utiles y materiales a emplear.

*  Acomodacion del usuario utilizando las técnicas de movilizacidon necesarias.

. Realizacion de tareas de higiene personal del usuario: ayuda a la ducha, bafio, lavado de pelo,
afeitado, vestido...

*  Realizacion de tareas de ayuda a la alimentacion: dar biberdn, ayuda a la toma de liquidos y
alimentos.

*  Realizacion de tareas de promocion de la salud: cambios posturales, administracion de
medicamentos por via oral o tdpica, toma de constantes vitales (temperatura, pulso...),
colocacion de protesis o accesorios (medios, audifonos...).

*  Aplicacion de las normas de higiene y seguridad para la prevencion de accidentes durante la
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realizacion de la ayuda y durante la manipulacion de ttiles e instrumentos.

*  Ejecucion de técnicas basicas de primeros auxilios.

e Utilizacion de ayudas para el desplazamiento.

e Utilizacion de los recursos adecuados para cada actividad ya sea ludica, de transporte, gestion,
conversacion, paseos...

*  Utilizacion de técnicas basicas de comunicacion aumentativa y/o alternativa.

e Utilizacion de juegos adecuados para cada edad y condiciones personales.

e  Utilizaciéon de los documentos necesarios para las diferentes gestiones: Banco, compaiiia
eléctrica o telefonica, médicos, Ayuntamiento...

e Utilizacion de técnicas de conversacion para cada necesidad y colectivo poniendo énfasis en el
ritmo, tono, vocalizacion, vocabulario.....

e Utilizacion de las técnicas para el paseo tanto en la calle como en el propio domicilio, teniendo
en cuenta las diferentes patologia que pudieran presentarse.

e  Utilizacion de las medidas necesarias para la seguridad tanto del/a usuario/a como del/a
auxiliar.

*  Realizacion de operaciones de limpieza de habitaciones, superficies y objetos.

e Lavado y limpieza de manchas en prendas de ropa.

*  Realizacion de operaciones de clasificacion lavado, planchado y doblado de ropa.

*  Manipulacion de alimentos estableciendo las medidas oportunas para su conservacion.

e Utilizacion de las diferentes técnicas de repaso de ropa.

e Utilizacién y manipulacion de los diferentes electrodomésticos.

e  Utilizacion de las diferentes técnicas de cocinado ( vapor, olla a presion, asado, frito, cocido...).

*  Realizacion de tareas de mantenimiento basico del hogar (cambio de bombillas, colocacion de
cuadros...)

*  Limpieza y mantenimiento de utiles e instrumentos.

*  Mantenimiento y limpieza de sus materiales y uniforme del trabajo.

¢ Comunicacion

e Comprension y comunicacion de instrucciones orales y escritas.

e Utilizacién de la terminologia caracteristica.

¢ Utilizacion de las formas de expresion habituales de la profesion.

*  Interpretacion de las recomendaciones de uso de productos y accesorios.

*  Interpretacion de signos y sefiales propios de la comunicacion no verbal.

*  Cumplimentacion de partes de trabajo e informes.

J Utilizacion de las técnicas de habilidades sociales: empatia, escucha, elogio, critica...con los/as
usuarios/as.

e Utilizacion de distintos registros en funcion del interlocutor y la situacion de comunicacion.

*  Comunicacion de las decisiones adoptadas en las distintas partes del proceso: plan realizado. la
ejecucion y distintas dificultades que hayan podido surgir, y la valoracion que del mismo se ha
hecho.

® Analisis y valoracion de los trabajos realizados

*  Analisis de los pasos seguidos, los productos y utiles utilizados, técnicas asi como de los
resultados obtenidos.

*  Relacionar entre si los diferentes pasos, errores y las relaciones causa-efecto.

*  Comprobacion de las técnicas empleadas, asi como procesos seguidos, evaluando los
resultados u objetivos que en un principio se plantearon.

*  Aplicacion de técnicas de observacion y recogida de datos.

*  Realizacion de informes del trabajo realizado.

*  Analisis y valoracion de las soluciones aplicadas para resolver los problemas.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

Respeto hacia las personas con las que se interrelaciona ya sean usuarios, compafieros de trabajo o
profesionales de rango superior....
Responsabilidad en la ejecucion de las tareas.
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* Cuidado hacia las instalaciones, ttiles, y objetos que se encuentren a su alrededor

* Orden e higiene en la realizacion de las tareas.

* Aseo personal y de la ropa de trabajo.

* Prevencion de accidentes y respeto a las normas de seguridad: autoproteccion, riesgos de cada
actividad y primeros auxilios.

* Respeto a las normas de asistencia y puntualidad..

* Persistencia ante dificultades y obstaculos.

* Interés por potenciar la maximo las capacidades de los/as usuarios/as. Animarles y estimularles para
que realicen las actividades propuestas.

* Paciencia

* Respeto a las medidas medioambientales (reciclaje, no utilizar productos nocivos para ¢l o ella ni para
el medio ambiente)

* Disposicion por tener autonomia e iniciativa en el &mbito de sus responsabilidades.

* Escucha y observacion de las necesidades de los otros.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

* Caracteristicas generales de la infancia.

¢ Caracteristicas de otros colectivos con necesidades sociales (ancianos, discapacitados, enfermos...).

* Concepto de salud y enfermedad. Causas y limitaciones de las enfermedades méas comunes (diabetes,
osteoporosis, gripe...).

¢ Técnicas de ayuda a la alimentacion.

* Técnicas de ayuda a la higiene.

* Técnicas de ayuda a la movilizacion.

* Primeros auxilios.

* Tipos de electrodomésticos, propiedades y su correcta utilizacion.

* Tipos de telas: interpretacion de etiquetado y tratamientos de lavado.

* Técnicas de repaso: ojales, dobladillos, botones...

* Nociones basicas sobre arreglos en el hogar.

* Diferentes tipos de limpieza en cocina, tratamiento de maderas, superficies, suelos, w.c, ventanas....

* Ecolimpieza: utilizacién de producto que no dafien el medio ambiente.

* Reciclaje en el hogar, basura selectiva: aceite, pilas, papel, vidrio...

* Sistema métrico decimal.

* Resolucién de problemas.

* Nociones de alimentacién y nutricion: necesidades energéticas y nutritivas, composicion y
propiedades de los alimentos. Tipos de dietas.

* Economia del hogar: realizacion de presupuestos, contabilidad basica.

* Medidas de capacidad y peso.

* Técnicas basicas de comunicacion aumentativa y/o alternativa.

* Tipos de contratos y documentos habituales (D.N.I., Osakidetza, Iberdrola, Telefonica...)

* Tipos de juegos para cada usuario/a.

* Técnicas para andar por la calle o en el domicilio.
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NUCLEOS COMPETENCIALES

NUCLEOS COMPETENCIALES

AYUDA DOMESTICA

Realizar tareas domesticas (cocinar, limpiar, coser, planchar...) en domicilios aplicando
diferentes técnicas, utilizando diferentes utensilios, productos, electrodomésticos tratando
en todo momento de responder a las demandas del usuario y siguiendo las normas de
seguridad e higiene establecidas.

AYUDA PERSONAL

Realizar tareas asistenciales de ayuda personal a las necesidades basicas
(alimentacion, aseo, vestido..) que presentan diferentes personas (nifios, ancianos,
discapacitados...) utilizando las técnicas adecuadas a cada tares y teniendo en cuenta
las caracteristicas y situaciones de cada servicio. En todo momento se observara

especial cuidado con el trato al usuario respetando su intimidad y cumpliendo las
normas de confidencialidad

ACOMPANAMIENTO

Realizar tareas de acompaiiamiento a diferentes personas ya sean nifios, ancianos,
discapacitados, para la dinamizacion del tiempo libre y ocio asi como en realizacion
de diferentes gestiones que deba realizar el usuario todo ello teniendo en cuenta las
diferencias individuales y potenciando al maximo las habilidades de cada uno.
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NUCLEOS COMPETENCIALES Y PROBLEMAS

- Elaboracion de menus
- Lavado de prendas textiles
- Planchado y doblado de prendas textiles

NUCLEO - Repaso de prendas
COMPETENCIAL 1 - Limpieza del hogar
“AYUDA DOMESTICA”
- Cuidados del lactante.
NUCLEO - Cuidados del nifio 1-3 arios
COMPETENCIAL 2 - Atencion al nifio y adolescente con
“AYUDA PERSONAL” discapacidad en edad escolar
- Ayuda a personas que presentan una
discapacidad fisica, psiquica o sensorial)
ya sea temporal o permanente
- Prestacion de ayuda a ancianos
encamados
- Prestacion de ayuda a ancianos sanos
- Prestacion de ayuda a ancianos enfermos
NUCLEO - Realizacion de diferentes gestiones
COMPETENCIA 4 - Comunicacion con diferentes colectivos
“4COMPANAMIENTO” |- Dinamizacioén del tiempo libre en ancianos,

nifios y discapacitados

EL CONJUNTO DE
PROBLEMAS
ASOCIADOS A
CADA NUCLEO
COMPETENCIAL
PERMITE LA
CONSECUCION
DE LAS
CAPACIDADES
DESCRITAS EN
CADA UNO DE
ELLOS.

EL CONJUNTO DE PROBLEMAS QUE SE TRABAJAN A LO LARGO
DEL CURSO DE INICIACION PROFESIONAL POSIBILITARAN LA

CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
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